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A First Class Service

Quality in the new NHS

“ ..There is no room
for second best in
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“For too long the emphasis has merely been on
counting numbers, of measuring activity, ... but
this ignored the real needs of patients.

... to place quality at the heart of healthcare.”

| reteé' |

§ .
‘oncologica

B HTscard




5 LA BUSSOLA DEl VALORI
{ DELLA RETE ONCOLOGICA
"y DEL PIEMONTE
J EDELLA VALLE DADSTA,

1. Set clear standards
2. Local delivery of standards

3. Monitor standards
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1. Set clear standards =) Raccomandazioni
2. Local delivery of standards ™= GIC - PDTA
3. Monitor standards —> Parametri verifica

outcome
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“... between the health

care that we now have and
the health care that we
could have lies not just a

apniric - R
QUALITY CHHASTY

i s
March 2001 | ' Eé@,&.pgiﬂa

INSTITUTE OF MEDICINE



L . LA BUSSOLA DE| VALORI

& DELLA RETE ONCOLOGICA
"N DEL PIEMONTE
"4 EDELLA VALLE D'AOSTA

“... higher level of quality cannot be

achieved by further stressing current e Safe
systems of care... « Effective
...Members of the health care * Patient-centered
workforce are already trying hard to « Timely
do their jobs well...  Efficient
The current care systems cannot do  Equitable
the job.”

“...we will need to have redesigned
systems of care ...”
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Perché ha scelto questo servizio!? Totale
E' stato indicato da persone di cui si fida 323
Vi & stato indirizzato dagli operatori sanitari 244
E' quello di cui si fidava di piu 19,4
Ha una fama consolidata, e notoriamente di buon livello 214
Vi lavora I'oncologo al guale si & rivolto 21
E" il piu vicino per lei, quello di pid facile accesso 12,2

E’ quello dove ha trovato posto per primo 1.4 s
| m% |

Fonte: indagini Censis su dati FAVO-Censis, 2012 ' oncologica
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Riconsiderazione
/7 orizzonte temporale /

Diagnosi progetto di vita

cancro | ~__
N\

Senso di smarrimento
Dove mi curo ?
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Numera Verde

800 - CAS

* Accoglienza e sostegno

* Piano di cura =N
* Centri riferimento 'l m%-- |
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STOMA %
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Riduzione disparita cura

U

ella
) & H“A{a > GdL per patologia

La qualita della cura » raccomandazioni di Rete
non puod essere > ver!f?ca funzionqmento CAS
funEinne del CAR 'ja > verifica conformita PDTA
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- Tempi di atresa

o Visita CAS miziale — intervento <= ¢ ssttunane
(csclusi 1 pazienti candidati a terapia ncoadiuvante)
o Intervento — inizio terapia adiuvante <= 6 settimane

[soglia ARESS 2009 =2 31gg]

o Visita GIC con indicazione a RT — imzio RT <=4 (max 6) settimane

[soglia ARESS 2009 = 212g]

DGR 31 marzo 2014, n. 42-7344 ~
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Health Intervention
ﬂppl’ﬂpﬂ&tﬂﬂﬂ “intervento giusto al paziente giusta”
“al momento giusto e per la durata giusta”

. L Setting
gpprﬂpﬂatlezza “nel posto giusto”

rganizzative professional mim )
2% GIMBE “dal professionista giusto" |~. ﬁmmg,m

EVIDENCE FOR HEALTH




¥ . LA BUSS0LA DE| VALORI

| DELLA RETE ONCOLOGICA
DEL PIEMONTE

E DELLA VALLE D'AOSTA

Erogato Non Erogato
Appropriato OK NO?
Inappropriato NO' OK

' Inappropriatezza in eccesso

;E G ] M BE 2 Inappropriatezza in difetto N
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20.5- “Business as usual” national

o health care expenditures

0 /

&0

o 20.04 Failures of care delivery

£

] Failures of care coordination

% 19.5-

gs) Overtreatment

T

o

Iﬁ 1 Q.D_ . . . .

% Administrative complexity

-

= 18.5-

T —Pricing failures

[

C

2 18.0+

L Fraud and abuse

= <— Growth in national health
17.54 care expenditures matches

GDP growth

| | | | | ] | | 1
2001 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Year

Berwick — JAMA 2012
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health care expenditures
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o 20.04 Failures of care delivery
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] Failures of care coordination
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0 Owertreatment
2 Appr. clinica
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% Administrative complexity
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17.54 care expenditures matches
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Berwick — JAMA 2012
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Appropriatezza
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» Organizzativa > CAS
» Clinica =2 GIC
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» informazione / trasparenza
(public reporting)

» verifica outcome - miglioramento
continuo qualita

> ricerca clinica
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Programma Nazionale

Valutazione Esiti (PNE) agenas.
Ed. 2013, SDO 2005-2012

Introduzione Fonti
alla lettura informative
I Mregrammz Mazionale Ezib = Erite |'i di

sviluppa nal szrvizio szntaric 5
italia~o |z valutazio-e dedli esti Fecord I"'Ikﬂge
degi inteventi s2nitari...

EE=ER ﬁln.‘cm_...;--;

Il Sistemz Irformativo
Capedaliero razcoglie e
Indicatori 'NE kd. 2013 informaziori di tutti i riccver
nspecaien iin acrure e post-
acuzie) registratn n Iaha...

AGERIIA MATICNALE PER
I SERVID S48 Tad REQIDMALI

Metodi statistici Appendice

#|DfEF‘f et Leta degli azronimi e dalle
Aefinizioni magoiormente AT

Hella macgor parks cellz por la doscenizione dogrirdo o

appizzzicn: cli indicztori di nele trattaziori ecidemiclogiche.

valutzzione ceali e3ib decl

interventi santari sono 2sprassi

JELEE SR

| legol

“IL PNE NON
E IL ‘GAMBERO
ROSSO’ DELLA

Formud cione a Jdislanza - ECM FHNOMCaD IPASYT

SANITA ITALIANA”

m Dott. C. Perucci F

Lc misurc di PNE sono strumenti di valutozionc a supporto di programmi di audifing climico cd organizzativo

lmalizeali al miglioramento dell’ellicacia e dell'eguila nel SSN.

PNE non producc dassitichc, groduatoric, giudizi.
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» informazione / trasparenza
(public reporting)

> verifica outcome = miglioramento
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CHESIAMC  COME FUNZIONA  DITZ LA VOSTRA

deve-come 1 icuro.i HOME

SCOPRILE

PRIME "Dove e come mi curo” @mﬁ?ﬁfﬁg

STRUTTURE 2 Il frutto d| olve due annl di lavoro di un grugpo di ricercatord,

PER PROBLEMI supenvisionatl da un Comitate Sclentifico di assoluto valore internczionale
per alutre gl itoliani o bovare le migliod strutture sonitarie i rivolgersi

DI SALUTE oer una certo patologiao, In base o aiten di qualitd universalmante condivisl.

Questo e || orimo passo verse un sistama sanitario pil trasparente
2 verso uno partecipozione pld ottiva ed Informatn del dttodini,

Prof. Walter Ricdardi €atrc nel tests integrols £

T ‘j“q

la 54i.|lF_ della mamma e del bambino

Comitate scientifico (>} Area media




(¥ LE PRIME 10 STRUTTURE

FROBLEMA DI SALUTE: Tumori del pancreas
Indicatore:
@ lntervenlo Chirurgicw per lmui e maligno del pancreas

Aziznda ospedaliera Uriversitaria Integrate di
Verora

Ari=ncta LﬁdeaiiFra LIriversitaria Fisara
I=tituto dl Ricarca S. Raffasle

Ca=a di cura Dot Pecerzoli

Isdtuto Clintco Humanitas

Cspedzle Sacro Cuore

{"If.pFr]F.i'F Maggiore (A Pirzardi
Azienta Ospedaliero-Uriversitaria San
Glcvannl 2atista (Mollnette)

oliclinico Universitaric A, Gemelli

Aciznda Ospedaliero-Uyiversitaria Soliclivico 5.

Crsola Malpighi

Yerona WE) - Veneto
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Milano iMI) - LcmEardia

Feschiers Del Carga (V)
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Hozzano (F)
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Megrar (YR) - Veneto

Rolngna (RO - Fmilia
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Torino (TC) - Piemonte

Homa (EMN) Lazio

Bologna (BO) - Enilia
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Gambero Rosso

1GLE PRIME 10 STRUTIURE %: .@i.-i:. [:"i:_l 20_‘ 4

PRCKY TMA T SALUTT: Tomoi el [l ety RiStO ra nti d : Italia

indicatore:
@ e Lh LU et L e ol e pir i s

1 Aoendaespodillcn: Unheershzrlairtegratadl  Yeroma (MR Yencte
i ‘ f 0 TRE FORCHETTE
4 Aaiengaespedslicns Urversitsria Maara Miza [Pl Tescara a 1. Osteria Francescana Modena
3 isthuno ol Acancs &, affaele Milarc Wi - Lombardis @) 2. Vissani Baschi (TR)
A Cwaitionrs il Pesdae ol Moot liimra el Danta 141 (@) 3. Don Alfonso 1890 Sant'Agata Golfi (NA)
Yencto
4. LaPergola (Hotel Cavalieri) Roma
G detmura Linleo || umankes Haozzana (Wl - a
Lemibzrdia 5. Villa Crespi Orta San Giulio (NO)
6 Cepedale SscroLuone Merse K] - Venstc g 6. Piazza Duomo Alba (CN)
T Unpiale Mawpione LA Biooardi lialignadl 103) - | milia Q 7. LaTorre Del Saracino Vico Equense (NA)
Romagns
8. Le Calandre Rubano (PD)
B Arlernd epenallren-Linheerdarl; tan lerina - Memarre @
Gicyonni Battists Ticlincttz) 9. Laite Sappada (BL)
5 ¥olidiclzo Unbvarstiznic 5. Gemell Koma |EM} - Lazlc 8| 10. Lorenzo Forte dei Marmi (LU)
Arteni geialienLuerdlaria H laalvsnna 35+ Lanlia g

Crsola M:lpighi Romiagn:




QTUMORI DELLO STOMACO

Ozpedale Annunziata
Cosenza (C5) Celabria

© |ntervento chirurgico per tumore maligno dello stomaco

® |ntervento per tumore mallgno dello stomacc: mortallty a trenta glornl

Dspedale di Circolo e Fondzzione Macchi
varcse (VA Lombardia
® ntervento thirurgico per wimore maligno dzllo stumeco

©@ |ntcrvonto per turmeore maligne dello stomacs: mortalita a trenta giorni

Ozpedale degll Inferml
Rimini (RN) Fmilia Romagna
@ |ntervento chirurgico per tumere maligno dello stomaco

W Interventn rer turnore maligno delln stomarn: mortalita a trenta giorni
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» informazione / trasparenza
(public reporting)

> verifica outcome = miglioramento
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» informazione / trasparenza
(public reporting)

» verifica outcome - miglioramento
continuo qualita

> ricerca clinica %P
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misurare =

gOVTare

Pianifica

Agisci .
E Ciclo
miglioramento
ontinuo della
qualita s
Verifica Attua S og
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» Indicatori per monitoraggio esiti cura
» Stabilire modalita verifica

Cosa misurare / quali
indicatori ?

In che modo / con quali fonti dati
f?

Chi misura / raccoglie i dati ?
Chi mantiene i1 dati ? e
Chi li utilizza e come ? reegka
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» informazione / trasparenza
(public reporting)

» verifica outcome - miglioramento
continuo qualita

> ricerca clinica
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Systematic Reviews
and Meta-Analysis

Randomized Controlled
Double Blind Studies

Case Control Studies

Piramide evidenze




Systematic Reviews

Basdoiaiind Contsollad M DAyt s
Double Blind Studies L a rg e

N Databases

Case Control Studies

Piramide evidenze
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International registry of liver metastases of colorectal cancer

EUREGA

EUROPEAN REGISTRATION OF CANCER CARE =

e sy
roncologica

B LTH TN LT




L . LA BUSSOLA DE| VALORI
& DELLA RETE ONCOLOGICA
"N\ DEL PIEMONTE
"4 EDELLA VALLE D'AOSTA

RCT __Database
v' Sforzo organizzativo v" Costi piul contenuti
v" Lungi accrual v Possibili analisi retrospettive
v" Quesiti molto specifici v' Basati sulla pratica clinica

v End point a lungo termine
v" Lontani dalla pratica clinica

knowledge-based
medicine

evidence-based
medicine
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“Le persone, a tutti i
livelli, costituiscono
l'essenza
dell'organizzazione™

Confucio ?
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Le persone, a tutti |
livelli, costituiscono
'essenza
dell'organizzazione
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