
QUALITA’

PRESA IN 
CARICO

DIGNITA’

SOSTENIBILITA’

FORMAZIONE

SOLIDARIETA’

COMUNICAZIONE

DIALOGO

Equità

Appropriatezza Innovazione e ricerca

Coinvolgimento dell’utente

Ef!cacia e 
competenza degli interventi

Tempestività di accesso

Adesione a PDTA speci!ci

Completezza dell’informazione 
e condivisione del percorso

Dialogo tra operatori, 
pazienti e accompagnatori

Continuità delle cure

Valutazione funzionale 
nel tempo e follow up

 Comunicazione tra gli operatori 

Integrazione delle 
professionalità

Rispetto della riservatezza

Ascolto nel percorso di curaAccompagnamento nel !ne vita

Accoglienza dei luoghi di cura

Attenzione a identi!care 
e controllare i sintomi

Sostegno ai bisogni sociali

Collaborazione con 
l’associazionismo e il 

volontariato

Interventi educativi 

Promozione 
della salute

Cooperazione 
internazionale

Attenzione al 
reinserimento sociale 
ed alle problematiche 

riabilitative 

Attenzione al rischio 
per il paziente

Oncologia ecologica

Formazione tecnica 
e relazionale

Attenzione al rischio 
per gli operatori

Aggiornamento per i 
diversi operatori

Valutazione e valorizzazione 
della professionalità

Prevenzione del burnout


