
Evento residenziale di presentazione - Torino, 16 novembre 2013 

LA REALIZZAZIONE
L’iter di costruzione della Bussola ed il suo risultato finale
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Comunicare ...perché?
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La comunicazione capovolta
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La comunicazione capovolta
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Valori

Comportamenti

Responsabilità
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Azioni
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‣ 1 - Prima razionalizzazione dei valori e dei comportamenti attesi attraverso il 
coinvolgimento della Direzione del Dipartimento e della Commissione 
comunicazione dell’Unità di Coordinamento.

‣ 2 - Qualificazione e dettaglio dei valori e dei comportamenti aziendali 
attraverso interviste/focus group con un campione di medici, operatori 
sanitari (tecnici, infermieri e amministrativi), dirigenti del settore e volontari 
della Rete.

‣ 3 - Creazione di consenso e adesione al nuovo sistema dei valori 
attraverso la progettazione e realizzazione di un grande evento pubblico e di 
5 propedeutici incontri territoriali interni di condivisione.

‣ 4 - Diffusione della Bussola presso tutti i componenti della Rete, le 
Istituzioni e la comunità locale attraverso un piano di comunicazione che 
utilizzi strumenti ad hoc, il sito, la intranet e gli altri canali e media disponibili.
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Schema fasi/azioni
ASSESSMENT PROGETTAZIONE ATTUAZIONE

ANALISI DELLA 
CULTURA 
ORGANIZZATIVA 
E DEFINIZIONE 
BOZZA VALORI 

• Analisi 
documentazione 
prodotta dalla Rete

• Interviste privilegiate

Giugno-Luglio 2012

1 PRIMA RAZIONALIZZAZIONE

DECLINAZIONE 
DEI VALORI IN 
COMPORTAMENTI/ 
RESPONSABILITA’

CONDIVISIONE 
BOZZA DI VALORI,
COMPORTAMENTI, 
RESPONSABILITA’

ELABORAZIONE 
REPERTORIO
COMPORTAMENTI, 
RESPONSABILITA’

• Predisposizione 
matrice valori/
comportamenti/
responsabilità

• Focus group

• Validazione della 
direzione della Rete

• Elaborazione dello 
schema !nale della 
Bussola

• Incontri territoriali per 
la diffusione e 
condivisione dei 
valori, comportamenti  
e responsabilità

• Coinvolgimento degli 
operatori a tutti i livelli

• Richiesta di contributi 
individuali

Luglio 2012-Settembre 2013

2 QUALIFICAZIONE E 
DETTAGLIO

3
CREAZIONE CONSENSO 3 ADESIONE

5

DIFFUSIONE 
BUSSOLA 
VALORI

• Evento di 
presentazione del 
sistema complessivo 
dei valori della Rete

• Campagna di 
comunicazione 
interna alla Rete

 Nov 2013-Mar 2015

4 DIFFUSIONE
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I Focus Group
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16 
FOCUS GROUP 
tra dicembre 2012 
e settembre 2013 

244 
PARTECIPANTI 

29 
VALORI 
TRATTATI

108 
COMPORTAMENTI 
INDIVIDUATI

8 PRINCIPI DIREZIONALI 
31 VALORI DI RIFERIMENTO
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Qualificazione e dettaglio

7

MATRICE COMPORTAMENTI/RESPONSABILITA’

QUALITA’ DELLA CURAQUALITA’ DELLA CURA SOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILISOGGETTI RESPONSABILI

5. Soddisfazione dell’utente -  12. Completezza dell’informazione e condivisione del 
consenso - 18.  Rispetto della privacy
5. Soddisfazione dell’utente -  12. Completezza dell’informazione e condivisione del 
consenso - 18.  Rispetto della privacy A B C D E F H I L M N

1 Informazione relativa alla globalità delle necessità di cura

2 Autonomia e fruibilità dei CAS

3 Raccolta e definizione dei fabbisogni informativi e relazionali dei pazienti

4 Omogeneità e riconoscibilità della Rete

5 Garantire l’idoneità e l’esclusività del contesto nel quale avviene l’erogazione 
dell’informazione e la raccolta del consenso (spazi e tempi)

6 Garantire la completezza del consenso informato

7 Completezza dell’informazione sulle necessità di complessità e continuità delle cure

8 Idoneità logistica del CAS

9 Adozione di modalità organizzative per il rispetto della privacy e della dignità della 
persona

10 Identificazione degli elementi rilevanti ai fini del consenso
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Qualificazione e dettaglio
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A - Assessorato Regionale
B - Direzioni Generali (DSA)
C - Direzioni Sanitarie (DMPO)
D - Direzione Rete Oncologica
E - Direzione di Struttura (Dip. Sc/ss)
F - Direzione di Distretto
H - Responsabili CAS e GIC e operatori amministrativi e sanitari
I -   MMG/PLS
L - Associazioni volontariato
M - Servizio sociale ospedaliero e territoriale
N - Coordinatori infermieristici





QUALITA’

PRESA IN 
CARICO

DIGNITA’

SOSTENIBILITA’

FORMAZIONE

SOLIDARIETA’

COMUNICAZIONE

DIALOGO

Equità

Appropriatezza Innovazione e ricerca

Coinvolgimento dell’utente

Ef!cacia e 
competenza degli interventi

Tempestività di accesso

Adesione a PDTA speci!ci

Completezza dell’informazione 
e condivisione del percorso

Dialogo tra operatori, 
pazienti e accompagnatori

Continuità delle cure

Valutazione funzionale 
nel tempo e follow up

 Comunicazione tra gli operatori 

Integrazione delle 
professionalità

Rispetto della riservatezza

Ascolto nel percorso di curaAccompagnamento nel !ne vita

Accoglienza dei luoghi di cura

Attenzione a identi!care 
e controllare i sintomi

Sostegno ai bisogni sociali

Collaborazione con 
l’associazionismo e il 

volontariato

Interventi educativi 

Promozione 
della salute

Cooperazione 
internazionale

Attenzione al 
reinserimento sociale 
ed alle problematiche 

riabilitative 

Attenzione al rischio 
per il paziente

Oncologia ecologica

Formazione tecnica 
e relazionale

Attenzione al rischio 
per gli operatori

Aggiornamento per i 
diversi operatori

Valutazione e valorizzazione 
della professionalità

Prevenzione del burnout
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La creatività: il logo
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La creatività: il logo
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La creatività: il visual
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La creatività: il visual
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La creatività: il visual
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La creatività: il visual
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La creatività: il format
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La creatività: il copy
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Il signi!cato dei valori.
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Grazie.


