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o | CARATTERISTICHE E CONTESTO

' 5 Unico presidio ospedaliero

J | > Inizio attivita maggio 2018; vi lavorano un infermiere ed
~_una amministrativa

Bgcino di utenza: 127,000 abitanti

Numero nuovi pazienti/anno con diagnosi oncologica IN

DA: 700*

> Po enziali utenti CAS/anno: circa 550

Specialita afferenti: oncologia, chirurgia generale, chirurgia

torac jenologla ginecologia, otorinolaringoiatria,
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. MODALITA DI PRENOTAZIONE VISITA CAS
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" > N telefonico (informazioni e/o prenotazioni)

> N telefonico riservato CAS
> FAX, linea dedicata
» MAIL, indirizzo dedicato

Tutte le richieste valutate in funzione della loro
Appropriatezza
jende dedicate per specialita ma massima flessibilita
sestione informatizzata programmazioni per data e per
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.' :Afrl ATTIVITA

EsaiNisite 2018 2019 Modalita di Tempo medio
264 pazienti | 376 pazienti prenotazione di attesa
(mag-dic) (gen-ott)

TAC Agende informatizzate

PET 59 81 Via fax 4 g9

RMN 31 95 Via mail 13 g9

ECOGRAFIA 12 23 Agende informatizzate 3 g9

SCINTIGRAFI 12 18 Via fax 9 g9

A

PRELIEVO 132 197 Su sistema informatico 199
c/o CAS

ECOCARDIO 13 25 Via telefono 8 gg
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2018 2019 Modalita di Tempo
264 pazienti | 376 pazienti prenotazione medio di
(mag-dic) (gen-ott) attesa

Agende

informatizzate

PFR 36 69 Via telefono 54g9
BIOPSIA 18 55 Su sistema S g9

informatico
COLON/EGDS 13 27 Via telefono S g9
VISITA 234 311 Via telefono/su 4 g9
SPECIALISTICA sistema

informatico e L

GIC 141 352 Su sistema
informatico



. PUNTI DI FORZA ‘:fv

> Ubicazione ambulatorio CAS, punto di riferimento

> Gestione amministrativa in modo da prendere in cura e

seguire i pazienti afferenti al CAS

‘Prestazioni riunite lo stesso giorno

R ivacy episodio informatizzato CAS

mpo medio del percorso: 10/20gg

> Pr -‘-t---- In carico di cura rapida alla fine del percorso di
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k _ cirur.gico di diagnosi in parallelo agli esami

di pre acessari all'intervento
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> Posti limitati delle agende informatizzate

> Mancanza agende informatizzate/posti dedicati per alcune
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Prestazioni ambulatoriali esterne: visualizzazione nel
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| - MIGLIORAMENTI PREVIST!
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» Ampliamento posti dedicati TAC sulle agende

» Nuove agende informatizzate RMN gennaio 2020
»Completamento episodio informatico CAS:

prenotazioni di TUTTE Ile prestazioni su sistema
3 infqrmatico

'tése velocita del nuovo flusso di prenotazione

v referti non plu*VISIblll sul Fascicolo Sanitario Elettronico
ur ":*_LI:" orso CA
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