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Perché
l’Assistente 

Sociale?

Informare, Accompagnare e 
Sostenere

Diritto ad 
essere 

informati

non solo sulla Malattia 
ma anche sui Diritti, 
Aiuti ed Opportunità 

che da tale condizione 
discendono
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E’ IMPORTANTE FIN DALL’INIZIO INDIRIZZARE GLI 
ACCERTAMENTI E I BENEFICI DI LEGGE

INABILITA’ AL 
LAVOROINVALIDITA’ STATO DI 

HANDICAP

INDENNITA’ DI 
ACCOMPAGNAMENTO

BENEFICI PER I 
PARENTI

AIUTI 
ECONOMICI
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Come fare ad essere 
informati

Note Informative, Counseling 
personalizzato,

Progetto Protezione Famiglie 
Fragili
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NOTE  
INFORMATIVE  

 

    : NOTE INFORMATIVE
   PRINCIPALI PRESTAZIONI ASSISTENZIALI      E PREVIDENZIALI  

             A FAVORE DEI PAZIENTI ONCOLOGICI E DELLE LORO FAMIGLIE

ESENZI ONE TI CKET per patologia:ESENZI ONE TI CKET per patologia :
cod. 04 8cod. 0 4 8  –   –  0 4 8  provvisorio0 4 8  provvisor io

· ALTRE ESENZI ONI  TI CKET:   
 Le  persone  cui  è  riconosciuta  un’invalidità  civile 
pari  o  superiore  al  67%  possono  usufruire 
dell’esenzione  totale  C03  e  se  riconosciuta  al 
100%, C01.

· ( I nvalid ità  Civile)  ASSEGNO MENSI LE PER  
            I NVALI DI  PARZI ALI  

invalidità  civile  superiore  al  74%,  sottoposto  a 
limite di reddito ed età.

· ( I nvalid ità  Civile)  PENSI ONE MENSI LE PER  
             I NVALI DI  TOTALI

invalidità  civile  al  100%,  sottoposta  a  limite  di 
reddito ed età.

· ( I nvalid ità  Civile)  I NDENNI TA’  D I  
            ACCOMPAGNAMENTO

È  prevista,  senza limiti  d’età  e  di  reddito,  agli 
invalidi  civili  al  100%  e  riconosciuti  con 
im possib ilit à  a  deam bu lar e  senza  l’aiut o  
perm anente  di  un  accom pagnat ore  e/o  con 
necessità  di  assist enza  cont inua  non  essendo  in  
g rado  di  com piere  gli at t i  quot id iani  del la  v it a.  
Cod ice di esenzione C02

· AUSI LI  e PROTESI  
Si  ottengono  presentando  la  prescrizione 
unitamente al verbale d’invalidità civile  o ricevuta 
della  presentazione della  domanda presso  l’ufficio 
protesi  dell’ASL  di  residenza.  Gratuiti,  con  un’  IC 
superiore al 33%.

· TRASPORTI  
Con  percentuale  d’invalidità  civile  superiore  al 
67%:  tesserino  per  libera  circolazione  sulle  linee 
urbane ed extraurbane e ferrovie (treni regionali ed 
alcuni extra-regionali).
Con  percentuale  al  100%  +  Indennità 
d’accompagnamento:  rilascio  da  parte  delle 
Ferrovie dello Stato della CARTA BLU. 

· CONGEDO STRAORDI N ARI O PER CURE PER I  
            LAVORATORI  ( D .L.  11 9 / 2 01 1 ) :

Con  invalidità  superiore  al  50%  è  previsto  un 
congedo  straordinario  per  cure  (connesse  alla 
malattia  per  la  quale  è  stata  riconosciuta 
l’invalidità), per un massimo di 30 giorni  per ogni 
anno solare.

· CONTRASSEGNO  SPECI ALE  PER  LA  LI BERA   
CI RCOLAZI ONE  E  LA  SOSTA  DEI  VEI COLI  AL 
SERVI ZI O D I  PERSONE DI SABI LI
Rilascio da parte del proprio Comune di residenza 
per i cittadini con difficoltà alla deambulazione e 
non vedenti.

· CONTI NUI TA' DELLE CURE   
           - Assistenza domiciliare
           - Lungodegenza, riabilitazione
           - Hospice

· TUTELA LEGALE:  
Amministrazione di sostegno
Curatela
Tutela

· LEGGE 1 0 4 / 92  

Tre  giorn i di  perm esso a l  m ese  di assenza dal lavoro per 
assistere il familiare.

Congedo bie nnale ret r ibu ito 
per i coniugi, i genitori, i figli, i fratelli e  le sorelle,  purché 
convivent i.

·CONGEDO BI ENNALE NON RI ETRI BUI TO  

·PERMESSI  LAVORATI VI  PER EVENTI  E CAUSE   
PARTI COLARI

·ASSEGNI  FAMI LI ARI  
Adeguamento  degli  assegni  familiari  per  i  nuclei  in  cui  vi 
siano presenti almeno un componente inabile e con almeno il 
70% di reddito derivante da lavoro subordinato

· COLLOCAMENTO AL LAVORO  
      Iscrizione nelle liste di collocamento guidato. 

· L. 10 4 / 9 2 :  
           -  permessi sul lavoro (tre giorni al mese o 2 ore al giorno, per
           orario di lavoro superiore alle 6 ore al giorno, oppure 1 ora al
           giorno, per orario di lavoro inferiore alle 6 ore al giorno ;
           - superamento delle barriere architettoniche;
           - IVA agevolata per acquisto di veicoli adattati per  trasporto di
            persone disabili(vedere verbale rilasciato dalla Commissione
            medico-legale dell’ASL);
           - Esonero pagamento della tassa automobilista per veicoli
           adattati al trasporto di persone disabili (vedere verbale
            rilasciato dalla Commissione medico-legale dell’ASL), art. 8
           della L. 449/1997 e D. Leg. 285/1992.
-

· TERAPI A SALVAVI TA  
Per i dipendenti pubblici ed alcuni CCNL dipendenti privati

· PERI ODO DI  COMPORTO    (periodo in cui viene conservato il 
posto di  lavoro quando si supera il massimale  dei giorni di 
malattia  previsti  del  contratto  di  lavoro)  può  essere 
aumentato in caso di patologia grave, ma dipende dai singoli 
CCNL

· ASSEGNO  SOCI ALE   (ai  65  anni  di  età  ed  in  condizioni  di 
indigenza)

· ASSEGNO ORDI NARI O D I  I NVALI DI TA’  
Per lavoratori  INPS. Ha durata   triennale;

· PENSI ONE DI  I NABI LI TA’;   Per lavoratori  INPS 

· PENSI ONE di I NABI LI TA’ per  DI PENDENTI  PUBBLI CI :   
             L. 33 5 / 1 9 95

“Riconoscimento di uno stato di assoluta e permanente 
impossibilità a svolgere qualsiasi attività lavorativa 
conseguente ad infermità non imputabili a causa di servizio “

· VECCHI AI A ANTI CI PATA: D.  Leg. 50 3 / 1 9 9 2  

 
SERVI ZI O SOCI ALE OSPEDALI ERO -  Assist ente  Socia le  Dott . ssa  Paola GI RI BALDI

In collaborazione con gli operatori dell’Ospedale, ha il compito di informare ed aiutare le pazienti ed i loro familiari ad affrontare le 
diverse problematiche connesse e conseguenti alla malattia. Riceve su appuntamento, da fissare al numero telefonico 0 1 1 / 3 1 3.1 6 9 2  

o via mail (pgiribaldi@cittadellasalute.to.it ) all’Ospedale S. Anna: ingresso da Via Vent im iglia  1  -  1 °  piano ( v icino a l CAS)

 Sul sito della  Rete  Oncologica  è  prevista  una sezione dedicata ai dirit t i de i pazient i,  raggiungibile  ut ilizzando il link:  
htt p:/ / w w w .reteoncologica .it / area- cit tadin i/ dir it t i -de i-pazienti

          ed un indir izzo di posta  e le ttronica  per  inform azioni e  chiar im enti:  dir it t ipazient i@reteoncologica.it
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LE NOTE INFORMATIVE

BENEFICI COLLEGATI 
AI RICONOSCIMENTI 

DI INVALIDITA’ CIVILE 
E LEGGE 104

BENEFICI PER 
LA FAMIGLIA 

DEL PAZIENTE

BENEFICI PER 
IL PAZIENTE 
LAVORATORE

• LEGGE 104: PERMESSI 
MENSILI E CONGEDO 
STRAORDINARIO 
BIENNALE

• PERMESSI LAVORATIVI 
PER EVENTI E CAUSE 
PARTICOLARI

• ASSEGNI FAMILIARI

• COLLOCAMENTO AL 
LAVORO

• TERAPIA SALVAVITA
• ASSEGNO ORDINARIO 

DI INVALIDITA’
• PENSIONE DI INABILITA’
• LEGGE 104: ORARIO 

RIDOTTO, PERMESSI 
DAL LAVORO

• PERIODO DI COMPORTO
• PENSIONE DI 

VECCHIAIA ANTICIPATA

• ESENZIONI TICKET
• ASSEGNO PER INVALIDI 

PARZIALI
• PENSIONE PER INVALIDI 

TOTALI
• INDENNITA’ 

ACCOMPAGNAMENTO
• AUSILI E PROTESI
• TRASPORTI
• CONGEDO PER CURE
• CONTRASSEGNO 

EUROPEO PER DISABILI
• CONTINUITA’ 

ASSISTENZIALE
• TUTELA LEGALE
• RIMBORSO PARRUCCA
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COUNSELING PERSONALIZZATO

• AMBIENTE ACCOGLIENTE
• TEMPO DEDICATO
• LETTURA DELLA DOMANDA (INDIVIDUAZIONE 

BISOGNI COMPLESSI)
• ATTIVAZIONE DI INTERVENTI SULLE 

SPECIFICHE CARATTERISTICHE DEL 
PAZIENTE E DELLA SUA FAMIGLIA
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PROGETTO PROTEZIONE FAMIGLIE FRAGILI

RICONOSCERE 
E RILEVARE 

DA SUBITO LE 
FRAGILITA’
(SCHEDA DI 
FRAGILITA’)

DALLA CURA 
DELLA 

PERSONA AL 
PRENDERSI 
CURA DEL 
NUCLEO 

FAMILIARE

COSTRUIRE UN 
PROGETTO DI 

SOSTEGNO 
PSICO-SOCIALE 

HA UNA GRANDE 
RICADUTA DAL 

PUNTO DI VISTA 
SANITARIO
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PROGETTO PROTEZIONE FAMIGLIE FRAGILI

Cosa vuol dire Fragile?
• PRESENZA DI MINORI
• NUCLEI RISTRETTI E ISOLATI
• ELEMENTI DI MARGINALITA’ 

SOCIALE
• DISABILITA’ O PATOLOGIA 

PSICHIATRICA
• ABUSO DI ACOOL, DROCHE O 

ALTRE SOSTANZE
• LUTTI RECENTI O EVENTI 

TRAUMATICI
• ALTRI MALATI IN FAMIGLIA

Cosa fa?
• Rileva
• Formula
• Integra
• Interviene

Compiti
• Crea sinergie
• Attiva servizi complementari
• Non sostituisce i servizi ospedalieri 

e territoriali

Come funziona?
• Invianti (tutto il personale formato)
• Miniéquipe (psicologo-case 

manager e assistente sociale)
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SCHEDA DI VALUTAZIONE SOCIALE 1/3
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SCHEDA DI VALUTAZIONE SOCIALE 2/3
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SCHEDA DI VALUTAZIONE SOCIALE 3/3
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ESITO DELLA VALUTAZIONE SOCIALE
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Perché dal percorso di 
cura …

Si esce per guarigione o si prosegue, 
assicurando la miglior vita possibile

Dobbiamo fare tutto questo?

Curare la malattia non è già 
abbastanza?
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